N° d'écoute pour éléves handicapés : réponse dans les 24h ?

Actualités

. . ‘s < : : g Edouard Philippe se dit "lucide” sur
Nouveaute 2019 : 101 numeros d écoute deépartementaux sont mis en place pour répondre aux questions e

g § s o . G ; 2 acole INnclusive
des familles d éleves handicapes. Au plus pres du terrain, ils promettent une prise en compte des dossiers

dans les 24h.
29 aolt 2019 » Par Handicapfr /| Emmanuelle Dal'Secco

Polyhandicap : Juliette, 16 ans, sans
école depuis 4 ans !

#NetflixPourTous : & quand des séries
Thémes: Education en audio-description ?

£l 0 Réagissez & cet article Paris : transports gratuits pour les -20

« Est-ce que mon enfant va bien avoir sa
place & l'école ? A-t-il sa place en ULIS ?
Son accompagnant sera-t-il [é& ? » Pour
répondre & ces questions, le
gouvernement crée, en 2019, des « cellules
d'écoute pour les parents denfants en
situation de handicap ».
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Dans chaque département

Présentes dans chaque DSDEN (direction
ces services départementaux de
'Education natiunale), avec un numeéro et
un mail différent attribué a chaque
département et gratuit, ces cellules se veulent au plus prés du terrain, avec l'objectif dinformer les
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familles sur les dispositifs existants et nouvellement mis en place, de répondre sur le dossier de l'enfant
dans les 24 heures et de relayer les points de difficulté pour un traitement rapide de la situation. « Ca ne
veut pas dire gu'on aura forcément la réponse definitive mais, dans ce délai elles sauront exactement ol
en est leur dossier » nuance Sophie Cluzel, secrétaire d'Etat au Handicap. Un systéme « plus performant »
basé sur « la proximité », selon elle, puisque « /inspection académique locale a alors toutes les billes en
main pour pouvoir donner des indications sur lavancée de la situation et faire le lien avec les MDPH en
cas de besocin. En étant au cceur du territoire, on gagne enormeément de temps. »
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En complément du numéro national

Le 29 aodt, la ministre se rend avec Jean-Michel Blanguer, ministre de I'Education nationale, dans le Val
d'Oise pour aller & la rencontre des personnels en charge de la cellule d'écoute locale. Ce dispositif vient
en complément du numéro historique national Aide handicap école (0 800 730 123, gratuit, du lundi au
vendredi, de 9h & 17h), qui agit en coordination globaile. Il devrait également permettre d'avoir accés aux
statistiques nationales des appels. « Un élement trés important puisque nous sommes toujours dans
I'évaluation de la politique et le suivi » explique la ministre

Ouverts autant que de besoin ?

Les 101 numeéros sont opérationnels depuis le mois de juin et seront disponibles jusqu'aux congés
d'automne selon le secrétariat d Etat mais ils pourraient étre ouverts « autant que de besoin » a de son
coté précisé le ministére de Education nationale le 27 aolt dans un communiqué. Sophie Cluzel
préconise de contacter, de prime abord, ces numéros locaux. « Les familles pourront ensuite appeler le
numéro national pour un probléme qui dépasse léchelle locale » poursuit-elle. En revanche, les
personnes sourdes ou aphasiques doivent contacter le numéro national car il est le seul a étre
accessible.

L'APAJH, association de personnes handicapées, questionne néanmoins : « Une cellule d'écoute et de
réponse aux parents est annoncée pour préparer une rentrée sans faute mais quelle sera la réalité des
jeunes et de leur famille le 2 septembre ? ». Jacques Biringer, délegué national éducation de lassociation,
précise que si l'ensemble des contacts est bien référenceé sur le site du ministére (lien ci-dessous), un tiers
des académies ne les ont pas encore mentionnés sur leur propre site, ce qui complique la recherche de
certaines familles.

© Stocklib / bachol2345

Partagersur: jn W f

“Tous droits de reproduction et de représentation réservés @ Handicapfr. Cet article a &té rédigé par Emmanuelle Dal'Secco,
journaliste Handicap.fr’

] 0 Réagissez d cet article

Thémes: Education

INCONTOURNABLE

06000
600006
®0000

Borne musicale Handi-
Mélo

Fauteuil roulant manuel
Ruby


https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cubGlua2VkaW4uY29tL3NoYXJlQXJ0aWNsZT9taW5pPXRydWUmdXJsPWh0dHBzOi8vaW5mb3JtYXRpb25zLmhhbmRpY2FwLmZyL2EtY2VsbHVsZS1lY291dGUtaGFuZGljYXAtZWNvbGUtMTIxNTQucGhwJnRpdGxlPU4lQzIlQjArZCUyNyVDMyVBOWNvdXRlK3BvdXIrJUMzJUE5bCVDMyVBOHZlcytoYW5kaWNhcCVDMyVBOXMrJTNBK3IlQzMlQTlwb25zZStkYW5zK2xlcysyNGgrJTNGJnNvdXJjZT1odHRwczovL3d3dy5oYW5kaWNhcC5mcg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly90d2l0dGVyLmNvbS9zaGFyZT91cmw9aHR0cHM6Ly9obmRjcC5mci9hMTIxNTQmdGV4dD1OJUMyJUIwK2QlMjclQzMlQTljb3V0ZStwb3VyKyVDMyVBOWwlQzMlQTh2ZXMraGFuZGljYXAlQzMlQTlzKyUzQStyJUMzJUE5cG9uc2UrZGFucytsZXMrMjRoKyUzRg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL3NoYXJlci5waHA/dT1odHRwczovL2luZm9ybWF0aW9ucy5oYW5kaWNhcC5mci9hLWNlbGx1bGUtZWNvdXRlLWhhbmRpY2FwLWVjb2xlLTEyMTU0LnBocCZ0PU4lQzIlQjArZCUyNyVDMyVBOWNvdXRlK3BvdXIrJUMzJUE5bCVDMyVBOHZlcytoYW5kaWNhcCVDMyVBOXMrJTNBK3IlQzMlQTlwb25zZStkYW5zK2xlcysyNGgrJTNG
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9pbmZvcm1hdGlvbnMuaGFuZGljYXAuZnIvYS1jZWxsdWxlLWVjb3V0ZS1oYW5kaWNhcC1lY29sZS0xMjE1NC5waHAjY29tbWVudEZvcm0=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9haWRlcy10ZWNobmlxdWVzLmhhbmRpY2FwLmZyL3AtYm9ybmUtbXVzaWNhbGUtaGFuZGktbWVsby0xMDk0LTg3ODYucGhw
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9haWRlcy10ZWNobmlxdWVzLmhhbmRpY2FwLmZyL3AtZmF1dGV1aWwtcm91bGFudC1tb3RvcmlzZS1ydWJ5LTk2LTg3NzkucGhw

